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Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicaciones 

MANUAL DE USUARIO PARA HABILITAR CONFIRMACIÓN DE 
LECTURA EN CORREO ELECTRÓNICO EXCHANGE 

 
 

1. APLICACIÓN WEB 
 
Crear un nuevo correo, dar clic sobre los tres puntos, en el submenú 
seleccionar la opción “Mostrar opciones de mensaje…” 
 

 
 
Habilitar la opción de “Solicitar confirmación de lectura” 
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2. APLICACIÓN DE ESCRITORIO 
 

Crear un nuevo correo, dar clic en icono de “Opciones de mensajes” en la 
sección de Asignar directiva 
 

 

 
 
Habilitar la opción “Solicitar confirmación de lectura para este mensaje” 
 

 


